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Plano de Recuperagto
e Resiliéncia

Designagdo do projeto | SHL Smart IA (SIA)
Cadigo do projeto | 24006
Regido de intervengdo | Area Metropolitana de Lisboa

Entidade Beneficiaria | SHL PORTUGAL — PEOPLE SOLUTIONS, SISTEMAS PARA AVALIAGAO E
DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS LDA

Data de aprovacao | 11-03-2026

Data de inicio | 01-01-2025

Data prevista de conclusdo | 31-12-2026
Custo total elegivel | 156.139,59 EUR
Apoio Financeiro PRR | 117.104,69 EUR
Descri¢cao da operagao

O projeto Smart IA permitird a SHL fazer uma implementac¢do estruturada da IA para
melhorar a produtividade interna e otimizar o negdcio.

Para a produtividade interna, a SHL prevé adotar ferramentas como Copilot, Claude,
Power BI, Canva, Gamma Al e Presentations Al, para aumentar a eficiéncia das equipas,
automatizar tarefas administrativas, reduzir custos operacionais, apoiar a analise de
dados e facilitar a criacdo de conteldos e relatérios.

Para a transformagdo do negdcio, os investimentos preveem o desenvolvimento de
sistemas de recomendacgdo de produtos, chatbots e assistentes virtuais para atendimento
aos clientes, bem como dashboards integrados com ERP e CRM, potenciados por modelos
LLM. Estas solugdes visam melhorar a interagdo com clientes e parceiros, otimizar fluxos
de informacdo e permitir a andlise preditiva de vendas e comportamentos de mercado

O SIA inclui ainda consultoria técnica para a definicdo de um roadmap tecnoldgico de IA,
formacdo dos colaboradores nas novas ferramentas, e aquisicdo de novos equipamentos
e servidores, para assegurar a infraestrutura necessdria a execugao do projeto.

A SHL reforga assim a sua capacidade de inovagdo e diferenciagcdo no setor dos RH,
impulsionando a automacédo inteligente dos processos internos e a criagdo de novos
servigcos baseados em dados.

Objetivos

O projeto SIA da SHL tem como objetivo integrar solu¢des de |A para modernizar
processos internos, aumentar a eficiéncia operacional e melhorar a experiéncia dos
clientes.



O investimento permitira automatizar tarefas administrativas, otimizar o
desenvolvimento e a personalizacdo dos servicos de RH, apoiar a tomada de decisdo
baseada em dados e consolidar a competitividade da empresa.

O SIA contribuira para a criacdo de emprego qualificado, o reforco das competéncias
técnicas e a sustentabilidade do negdcio, posicionando a SHL como uma empresa
inovadora, digital e preparada para os desafios da economia do futuro.

Indicadores
Criacdo de novos postos de trabalho =2

Aumento previsto de VAB >= 10%
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Designagdo do projeto | SHL - DIGITALIZAR +
Cddigo do projeto | 6.734
Regido de intervencgdo | Area Metropolitana de Lisboa

Entidade Beneficiaria | SHL PORTUGAL — PEOPLE SOLUTIONS, SISTEMAS PARA AVALIAGAO E
DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS LDA

Data de aprovagdo | 04-10-2024

Data de inicio | 18-09-2023

Data de conclusdo | 17-09-2024
Custo total elegivel | 70.827,00 EUR
Apoio Financeiro PRR | 35.413,50 EUR
Descri¢do da operagao

Este projeto concretiza a estratégia de internacionaliza¢do digital da SHL Portugal tendo
por objetivo, inovar o seu modelo de negdcio, tornando-a mais capacitada para operar e
angariar negdcio nos mercados alvo, nomeadamente Angola, Mocambique, Cabo Verde e
Timor-Leste.

Foi assim definido um plano detalhado de e-commerce internacional, que prevé, entre
outras ag¢des: a criacdo de uma “loja” online; implementacdo de estratégias de promocgao
e divulgacdo dos seus servicos e produtos nos canais digitais; desenvolvimento de APP;
implementacdo de CRM; implementacdo de estratégias de SEO e criagdo de conteudos
para distribuicdo em canais digitais, nomeadamente através do investimento em anuncios
pagos no Linkedin. Estd ainda previsto a afetacdo, por um periodo de doze meses, de um
qguadro técnico licenciado, com competéncias em marketing digital e e-commerce, que
serd determinante na implementacdo deste projeto.

Objetivos e resultados esperados

Objetivos:

.Transicao digital das empresas medida "Internacionalizacao via E-commerce": Inovar o
modelo de negdcio, através da digitalizacdo, tornando-a mais capacitada para operar e
angariar negdécio nos mercados alvo

Resultados Esperados:
.Criacdo de loja propria online = 1

.N.2 de mercados abrangidos no ambito das ac6es de marketing digital = 3



