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2 Uma Introducao aos Testes de Aptiddes

(Bateria de Raciocinio Critico)

Porgue sao utilizados os testes de aptidoes?

Os testes de aptiddes sdo cada vez mais utilizados
pelos empregadores nos procedimentos de avaliagcdo
- tanto para seleccdo para uma fung¢do, como para fins
de desenvolvimento ou aconselhamento. H4 fortes
evidéncias de que, se forem utilizados correctamente
e com profissionalismo, podem fornecer informacao
objectiva, fidedigna e importante relativamente a
probabilidade de sucesso e satisfacdo no trabalho.

Este folheto foi preparado para o(a) ajudar
a preparar-se para responder aos testes que utilizamos

Como podem os testes ajuda-lo(a)?

e Podem ajuda-lo(a) a encontrar a actividade
profissional mais adequada para si.

* Os testes sdo escolhidos de modo a que as aptiddes
avaliadas sejam importantes para o trabalho
em causa.

* Os testes sdo construidos e desenvolvidos de acordo
com principios cientificos rigorosos, permitindo
avaliar todos os candidatos de forma imparcial.

* Responder aos testes permite-lhe mostrar os seus
pontos fortes.

Como podem os testes ajudar-nos?

* Escolhemos as pessoas mais adequadas para
a fun¢do ou formacao.

* Percebemos qual a actividade profissional mais
adequada para si.

* Os testes ddo-nos uma medida real dos seus pontos
fortes e fracos.

e As pessoas que tém melhores resultados nos
testes apresentam habitualmente um desempenho
profissional melhor.

Que tipo de testes tera de realizar?

A Bateria de Raciocinio Critico é constituida por

trés testes que podem ser utilizados em conjunto,
separadamente ou, ainda, serem complementados com
outras provas, de acordo com as aptiddes que forem
seleccionadas como relevantes para o trabalho para
gue esta a ser avaliado(a). As aptiddes cobertas sdo:

e Capacidade para reconhecer a légica subjacente
a séries de simbolos e diagramas.

e Compreensdo de textos e avaliacdo ldgica
de informacdo escrita.

e Compreensdo de dados numéricos apresentados
em quadros estatisticos e tabelas, e capacidade
para fazer deducdes légicas.

Com o objectivo de se familiarizar com o tipo

de questdes que lhe podem ser colocadas,

leia com atencdo as instrucdes relativas aos trés
testes que apresentamos nas paginas sequintes.
Depois, procure responder as perguntas o mais rdpida
e exactamente possivel, tendo sempre em mente

que existe limite de tempo para a realiza¢do deste tipo
de testes.

Para ficar com uma ideia do ritmo de trabalho
necessdario, procure cumprir os tempos sugeridos
para a resolu¢do de cada um destes exemplos de teste.

Instrucdes

Na maioria dos testes de papel e |apis é pedido

para registar as respostas numa folha de respostas
fornecida separadamente, de forma a permitir uma
cotacdo rapida. Neste folheto deve assinalar as suas
respostas no espaco designado “folha de respostas”
previsto para cada teste, assinalando completamente
a lapis o circulo correspondente a resposta escolhida.

Nos testes que vai realizar sdo apresentadas questdes
e vdrias alternativas de resposta. Em cada caso,
apenas uma resposta esta correcta.

Resolva agora as questdes apresentadas:
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> Séries de Diagramas

Teste 1 Séries de Diagramas

Folha de Respostas 1 Séries de Diagramas
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> Avaliacdo verbal

Teste 2 Avalicao Verbal Folha de Respostas 2 Avaliacao Verbal
dA sua tarefT' neste testt.«:::I c%nsistde en;:_ ler um texto e, " 11 ® ©
epois, analisar o sentido de cada afirmacdo que se lhe

segue de acordo com as regras sequintes: 2 @ ©
3W®©

Escolha a alternativa A se, a partir das informacdes

ou opinides contidas no texto, a afirmagdo lhe parecer 4™ ©

VERDADEIRA ou se delas decorrer logicamente. 5/ ©

Escolha a alternativa B se, a partir das informacgdes 6/ (A ©

ou opinides contidas no texto, a afirmagdo lhe parecer 7

FALSA ou se delas decorrer logicamente o oposto. ® ©
8®®©

Escolha a alternativa C se, a partir das informacdes ou
opinides contidas no texto, a afirmacdo nao lhe parecer
verdadeira nem falsa, ou se NAO PUDER RESPONDER
sem informacgdes adicionais.

Leia os textos atentamente e avalie cada uma das
afirmacdes que se sequem de acordo com as regras
apresentadas. Assinale as suas respostas no espaco
situado a direita.

Indicador de tempo: Veja a quantas questdes conseqgue
responder em 5 minutos. Lembre-se de que deve
trabalhar o mais rapida e exactamente possivel.

>4 Bateria de Raciocinio Critico - Folheto de Preparacdo
©1991-2006, SHL Group Ltd.



~

Muitas empresas consideram proveitoso empregar estudantes durante o periodo de Verdao, pois os
trabalhadores efectivos optam frequentemente por gozar as suas férias neste periodo. Para além disso,
algumas empresas sofrem picos de trabalho nesta altura, precisando por isso de recorrer a pessoal externo.
Este trabalho no Verdo também atrai os estudantes porque ficam com mais oportunidades de voltar a essas
empresas, depois de terminarem os seus cursos. Interessa portanto que os estudantes aprendam o mais
possivel acerca da empresa para facilitar a sua eventual futura integragdo. Relativamente ao vencimento,

é paga uma quantia fixa sem direito a férias ou subsidio de doenca.

/

1. E possivel que o trabalho do pessoal efectivo que se encontra de férias seja realizado por estudantes.

2. Os estudantes que tém um trabalho de Verdo tém o mesmo saldrio que os trabalhadores efectivos de uma
empresa.

3. Os estudantes estdo sujeitos ao regime de trabalho e disciplinar em vigor na empresa.

4. Algumas empresas tém mais trabalho no Verdo quando os estudantes estdo disponiveis para trabalhar
durante as férias.

A maior parte dos bancos comegou a adoptar uma politica antitabagista nas zonas destinadas aos clientes.
Existem placas informativas e autocolantes nestas dreas para chamar a atencdo para esta politica. O
conteldo destes avisos ndo é, no entanto, apresentado de forma muito rigida, jd que alguns clientes
podem sentir-se incomodados. Se um cliente ignorar o aviso, os colaboradores estdo instruidos para

serem tolerantes e evitarem fazer uma grande questao em torno da situagao. Na verdade, a maior parte
dos clientes ja espera estas politicas por parte deste tipo de institui¢cdes. No fim de contas, este tipo de
procedimentos torna as instalagdes mais saudaveis e reduz o risco de incéndio.

/

5. As politicas antitabagistas foram introduzidas como resposta a uma necessidade dos clientes.
6. Todos os bancos tém actualmente uma politica antitabagista.
7. Ndo ha “conflito de interesses” entre uma politica antitabagista e a liberdade de escolha de cada pessoa.

8. Estas politicas antitabagistas estdo de acordo com as expectativas da maior parte dos clientes habituais das
instituicdes bancadrias.
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> Interpretacdo de Dados Numéricos

Teste 3 Interpretacdo de Dados Numéricos

Neste teste deve responder as perguntas que encontra Indicador de tempo: Veja a quantas questdes consegue
na pagina sequinte, depois de analisar as tabelas ou responder em 5 minutos. Lembre-se de que deve
graficos apresentados em baixo e efectuar os calculos trabalhar o mais rapida e exactamente possivel.

necessdrios. Existem cinco alternativas de resposta
mas uma e sé uma estd correcta para cada pergunta.
Se achar necessdrio, utilize papel de rascunho para
fazer o seu trabalho.

Leitores de Imprensa Diaria

/ Percentagem de adultos \
Leitores (milhGes) leitores de cada jornal em 2004
Jornais Didrios 1995 2004 Homens Mulheres
A Folha de S&o Paulo 3,6 29 7 6
O Globo 13,8 9,3 24 18
A Hora 11 1,4 4 3
Jornal do Brasil 8,5 12,7 30 23
\0 Estado de Sao Paulo 4,8 49 10 12 /
Gastos na Importacdao de Computadores
> Milhdes de Euros 1,600
Alemanha
1,400 /l Reino Unido
1,200 ./
Franca
800 = Italia
->\- Espanha
600 /-
2001 2002 2003 2004
> Ano
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Folha de Respostas 3

1. Que jornal foi lido por uma maior percentagem de mulheres do que de homens em 20047

A B C D E

A Hora Jornal do Brasil O Globo O Estado de Sdo Paulo A Folha de Sao Paulo

2. Quanto gastou a mais a Alemanha em relagdo a Itdlia na importacdo de computadores em 2003?

A B C D E
650 Milhdes 700 Milhdes 750 Milhdes 800 Milhdes 850 Milhdes

3. Qual o nimero total de leitores em 1995 da Folha de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo e A Hora?

A B C D E
10,6 8,4 9,5 12,2 78

4. Se os gastos na importacao de computadores no Reino Unido em 2005 foram 20% abaixo dos efectuados
em 2004, quando se gastou em 20057

A B C D E
1080 milhdes 1120 milhdes 1160 milhdes 1220 milhdes 1300 milhdes

5. Que jornal apresenta uma maior variagdo de leitores do sexo feminino de 1995 para 20047

A B C D E

O Estado de Sdo Paulo A Hora Jornal do Brasil A Folha de Sdo Paulo Ndo se pode saber

6. Que paises apresentam uma queda no valor das importa¢cGes de computadores de um ano para o seqguinte?

A B C D E
Franca Franca Espanha Reino Unido Italia
e Italia e Espanha e Italia e Espanha e Reino Unido

Folha de Respostas 3
Interpretacdo de Dados Numéricos
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Como correu o seu trabalho?

As respostas correctas sao
apresentadas em baixo.

Verifique as suas respostas e veja
em gquantas acertou.

Teste 1 Séries de Diagramas
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Teste 2 Avaliacao Verbal
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Teste 3 Interpretacao
de Dados Numéricos
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O que pode fazer para obter os melhores resultados?

Ndo desanime se achou as questdes dificeis. Ha algumas coisas que pode
fazer para melhorar o seu desempenho neste tipo de testes.

No teste diagramatico:

Resolva puzzles e outros “quebra-cabecas” que envolvam diagramas e
gue sdo habitualmente publicados em jornais e revistas. Experimente
jogos que impliqguem sequéncias ou estratégias, como o xadrez ou as
damas.

No teste verbal:

Leia jornais, livros, revistas, publicagGes da area financeira ou de
negdcios. Resolva problemas verbais, p. ex. palavras cruzadas.

No teste numérico:

Analise graficos, consulte tabelas. Leia os relatérios financeiros nos
jornais. Pratique o cdlculo mental.

Finalmente, esteja preparado(a) para a sessao

Tenha uma boa noite de sono antes do dia dos testes. Reserve tempo
suficiente para chegar ao local onde decorrerd a aplicacdo dos testes.

Se usar 6culos ou aparelho de audicdo, leve-o(s) consigo.
Durante a sessao

Escute atentamente as instru¢des dadas pelo(a) examinador(a).

Nao tenha receio de fazer perguntas.

Leia atentamente cada questdo antes de responder.

Trabalhe o mais rdpida e exactamente que puder, ja que a maior parte
dos testes tem limite de tempo.

Nao perca tempo com as perguntas mais dificeis. Dé a resposta que Ihe
parece mais acertada e continue rapidamente.

Esforce-se por fazer o melhor que puder.

Tenha em atenc¢ao que o resultado final da maior parte dos processos

de avaliagdo se baseia na combinacao de um conjunto variado de dados
provenientes de diferentes fontes. Mesmo que se sinta menos confiante
em relacdo aos testes, podera ter outros pontos fortes que serdo levados
em consideracdo. Os empregadores podem dar-lhe a oportunidade de
receber feedback do seu desempenho nos testes. Isto pode ajuda-lo(a)

a perceber quais sdo as suas aptidées mais elevadas e apoid-lo(a) no
planeamento da sua carreira.

Lembre-se que os resultados dos testes sdo confidenciais.
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